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1 Ziel und Zweck

Um den Verwaltungsaufwand fiir den Verleih von Young- und Oldtimern an Ortsclubs des ADAC
Westfalen zu minimieren, die Fehlerquote zu verringern und den Gesamtprozess effizienter zu gestalten,
wurde die Software Rentsoft eingefiihrt. Uber eine Web-Anfrage kénnen Fahrzeuge fiir die jeweiligen
Veranstaltungen selbstdndig durch die Mieter gebucht werden. Der Fuhrparkverantwortliche erhalt
automatisch die Reservierungen zu den Fahrzeugen und dokumentieren die Ausgabe sowie die
Riicknahme.

Diese Anweisung dokumentiert den Ablauf einer Fahrzeugbuchung tber die Software Rentsoft.

2 Prozessbeschreibungen

Wenn fir die Durchfiihrung von Veranstaltungen Fahrzeuge aus dem Bestand des ADAC Westfalen e.V.
benotigt werden, kdnnen diese Uber eine Web-Anfrage gebucht werden.

2.1 Registrierung

Fir eine Fahrzeug-Reservierung muss der Link ,,Anfrage Young- und Oldtimer” auf der adac- clubleben.de
- Internetseite Uber den Menlpunkt ,Technik- und Verkehr” — ,Anfrage Young- und Oldtimer”
aufgerufen werden. Bei der erstmaligen Verwendung der Anwendung muss zunachst eine Registrierung
erfolgen. Dazu missen die mit Sternchen versehenen Felder ausgefillt und die Registrierung
abgeschlossen werden. Im Anschluss werden die Zugangsdaten per E-Mail automatisch verschickt
(teilweise kann sich der Versand der Zugangsdaten verzogern, bitte circa 15 Minuten warten).

Kundenportal » Registrieren [l__}~=]

Registrierung

Bitte melden Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und Ihrem Passwort an.
E-Mail:*

Passwork:*

=] Anmelden Neu registrieren

©® 2020 by www.rentsoft.de Impressum
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2.2 Fahrzeugauswahl

Nach dem erfolgreichen Log-In wird {iber einen Klick auf das ADAC Westfalen e.V. Logo die Ubersicht der
Fahrzeuge gedffnet. Um eine Buchungsanfrage zu starten, muss zunachst der Mietzeitraum angegeben
und mit Klick auf ,Suche” bestatigt werden. Mithilfe der Kategorien im linken Mentiband kdnnen die
entsprechenden Fahrzeuge schnell gefunden werden. Alternativ kdnnen die Fahrzeuge auch Uber die
Volltextsuche durch Eingabe eines Stichwortes gefunden werden.

ADAC ADAC
Westfalen e.V. o

Mietzeitraum

SUCHE

06.2020 - 18.06.2020

Kategorien

BMW R60 Gespann

Suchfeld

Preis auf Anfrage

FIAT Barchetta Preis auf Anfrage

Nach 1 von 1 verfigbar
Details
FIAT Barchetta

I I m

Wurde das gewiinschte Fahrzeug gefunden, wird {iber einen Klick auf ,Details” die Reservierungsanfrage
vorgenommen.

Durch Klick auf ,,In den Mietkorb” wird der Artikel dem Mietkorb hinzugefiigt. Mit einem Klick auf das
ADAC Westfalen e.V. Logo kommt man zurlick in das Mend.
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ADAC ADAC

Westfalen e.V.

Zurick zur
Fahrzeugauswahl

Online anfragen

Mietzeitraum

15.06.2020 - 18.06.2020

Berechnung

Mietpreis Auf Anfrage

Anzah Fahrzeug zum Mietkorb
1 stuck v hinzufiigen

Gesamtmiete Brutto:

0,00 € /

2.3 Reservierungsanfrage abschlieBen

Wurde das Fahrzeug zum Mietkorb hinzugefiigt, wird der gesamte Mietkorb durch Klick auf das Icon oben
rechts angezeigt. Im Feld ,,Nachrichten“ muss der Name der Veranstaltung, fiir die das Fahrzeug benétigt

wird, angegeben werden. Der abschlieBende Klick auf ,Jetzt anfragen” schlieft die Anfrage

ab. Im

Anschluss wird automatisch eine E-Mail mit einer Zusammenfassung der Anfrage an den Mieter

verschickt.

ADAC ADAC

Westfalen e.V.

Zusammenfassung

BMW R60 Gespann

0 Mietbeginn: 15.06.2020
© Mietende: 18.06.2020

Anzahl:

Einzelpreis: 0,00
Gesamtpreis: 0,00
F W Léschen
Gesamtmiete Brutto: 0,00 €

o

DETAILS

© 4

ANFRAGE

Daten Uberpriifen

gemeldet. Wenn Sie als
]jgen

Sie sind als thomas mueller@wfa.adag
jemand anderes fortfanrepsraTTien, milssen Sie sich vorher aus

Name der Veranstaltung

/ eintragen

P

Nachricht (Optional)

T NACH ARTIKEL 13 Anfrage abschlieRen

je ich die INFORMATIONSPLICH
zu haben

Zeitnah wird die Anfrage durch Thomas Miiller, Lena PottgieRer oder Hannah Ruscheweyh bestatigt. Der
Mieter wird per E-Mail (iber die Bestatigung informiert. Falls Anpassungen am Mietkorb notwendig sind,

wird der Mieter kontaktiert.
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